
Resultate van die Afrikaanse clickUP studente ervaring vraelys: Junie 2008 
 

1) Het u toegang tot u eie rekenaar, tuis of by u 
werk? 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Yes 13 100.00% 

No 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #1 13 Responses Total 100.00% 

2) Indien u toegang tot die internet het - tuis of by die 
werk - wat sou u beskou as die BESTE beskikbare 
internetkonneksie tot u beskikking?  

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Ek het nie internettoegang vanaf die huis of werk 
nie 

0 0.00% 

Inbel modem (deur middel van ‘n telefoonlyn) 0 0.00% 

LAN (plaaslike area netwerk) bv. by die werk 0 0.00% 

ADSL / ISDN lyn 8 61.54% 

Koordloos (“Wireless”) (bv. 3G card, iBurst, 
Sentech ens.) 

5 38.46% 

0 Respondents Skipped question #2 13 Responses Total 100.00% 

3) Hoe ervaar u die spoed van die clickUP stelsel 
van BUITE die kampus, met ander woorde vanaf u 
huis of werk?  

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Baie stadig 2 15.38% 

Redelik stadig 4 30.77% 

Aanvaarbaar 7 53.85% 

Vinnig 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #3 13 Responses Total 100.00% 

4) Op watter kampus verkry u gewoonlik toegang, 
indien u van universiteitsrekenaars gebruik maak? 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Hoofkampus 11 84.62% 

Groenkloof  2 15.38% 

Mediese Kampus 0 0.00% 

Onderstepoort 0 0.00% 

Mamelodi 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #4 13 Responses Total 100.00% 

5) Is daar ‘n REKENAAR tot u beskikking wanneer u 
dit op kampus benodig?  

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Ja, daar is gewoonlik ‘n rekenaar beskikbaar. 9 69.23% 

Ek vind dit moeilik om ‘n beskikbare rekenaar op 
te spoor. 

4 30.77% 

Nee, daar is nooit ‘n rekenaar tot my beskikking 
nie. 

0 0.00% 

Nie van toepassing. 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #5 13 Responses Total 100.00% 



 

6) Is daar ‘n DRUKKER tot u beskikking wanneer u 
een op kampus benodig?  

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Ja, ‘n drukfasiliteit is gewoonlik beskikbaar. 7 53.85% 

Ek vind dit moeilik om ‘n drukfasiliteit op te 
spoor. 

3 23.08% 

Nee, ek kan nooit ‘n drukfasiliteit opspoor nie. 0 0.00% 

Nie van toepassing. 3 23.08% 

0 Respondents Skipped question #6 13 Responses Total 100.00% 

7) Tot watter mate het u probleme ondervind om by 
Studente Aanlyndienste (Student Online Services) 
(NIE clickUP) aan te teken?  

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Geen 8 61.54% 

Gemiddelde mate 5 38.46% 

Uiterste mate 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #7 13 Responses Total 100.00% 

8) Tot watter mate het u probleme ondervind met 
navigasie en die gebruik van materiale of funksies in 
u clickUP kursusse? 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Geen 8 61.54% 

Gemiddelde mate 4 30.77% 

Uiterste mate 1 7.69% 

0 Respondents Skipped question #8 13 Responses Total 100.00% 

9) Watter tipe probleme het u ondervind tydens u 
gebruik van die clickUP stelsel (u mag meer as een 
opsie merk). 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Ek het geen noemenswaaridge probleme 
ondervind tydens my gebruik van die clickUP 

stelsel nie 
2 15.38% 

Stadige internetspoed wanneer clickUP gebruik 
word / aflaai van materiale vanuit clickUP 

10 76.92% 

Foutboodskappe, soos “An unexpected system 
error has occurred” 

6 46.15% 

Java installasie 4 30.77% 

Laai van werkopdragte 5 38.46% 

Versending van assesseringsvraelyste 
(“quizzes”) 

3 23.08% 

0 Respondents Skipped question #9 13 Responses Total 100.00% 

 

10) Hoe lank het dit geneem vir tegniese probleme 
om opgelos te word? 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Nie van toepassing nie 7 53.85% 

‘n Halwe dag 3 23.08% 

24 uur 1 7.69% 

2 - 6 dae 0 0.00% 

1 week of langer 0 0.00% 

Nooit opgelos 2 15.38% 

0 Respondents Skipped question #10 13 Responses Total 100.00% 



11) Dui u voorkeur aan ten opsigte van 
ELEKTRONIESE AKADEMIESE kommunikasie met 
dosente:  

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

ClickUP besprekings (“Discussions”) 1 7.69% 

ClickUP kursus e-pos funksie 4 30.77% 

Kletskamers (“Chat rooms”) 0 0.00% 

Eksterne e-pos / verspreidingslys 5 38.46% 

SMS boodskappe 8 61.54% 

0 Respondents Skipped question #11 13 Responses Total 100.00% 

12) Dui u voorkeur aan ten opsigte van 
ELEKTRONIESE AKADEMIESE kommunikasie met 
u mede-studente:  

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

ClickUP besprekings (“Discussions”) 4 30.77% 

ClickUP kursus e-pos funksie 2 15.38% 

Kletskamers (“Chat rooms”) 2 15.38% 

Eksterne e-pos / verspreidingslys 4 30.77% 

SMS boodskappe 6 46.15% 

0 Respondents Skipped question #12 13 Responses Total 100.00% 

13) Web-gesteunde leer het my gehelp om ‘n 
onafhanklike leerder te word. 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Strong Disagree 0 0.00% 

Disagree 4 30.77% 

Agree 9 69.23% 

Strong Agree 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #13 13 Responses Total 100.00% 

14) Web-gesteunde leer is ‘n verrykende 
leerervaring. 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Strong Disagree 1 7.69% 

Disagree 4 30.77% 

Agree 6 46.15% 

Strong Agree 2 15.38% 

0 Respondents Skipped question #14 13 Responses Total 100.00% 

15) Ek het die geleenthede om ‘op enige plek, te 
eniger tyd’ te leer, gerieflik gevind. 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Strong Disagree 0 0.00% 

Disagree 1 7.69% 

Agree 9 69.23% 

Strong Agree 3 23.08% 

0 Respondents Skipped question #15 13 Responses Total 100.00% 

 



 

16) Beskik u oor ‘n selfoon en van watter 
diensverskaffer maak u gebruik? 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

Vodacom - 082/072 7 53.85% 

MTN - 083/073 4 30.77% 

Cell C - 084 2 15.38% 

Virgin Mobile 0 0.00% 

Ek het nie ‘n selfoon nie 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #16 13 Responses Total 100.00% 

17) Kan u een of meer van die volgende met u 
selfoon doen? (u mag meer as een opsie merk). 

 
Number of Respondents 

 
Response Ratio 

toegang tot die internet / e-pos 11 84.62% 

speel mp3 musiek 12 92.31% 

neem foto’s/videos 13 100.00% 

maak klankopnames 12 92.31% 

stuur MMSe 13 100.00% 

geeneen van die bogenoemde 0 0.00% 

0 Respondents Skipped question #17 13 Responses Total 100.00% 


